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La vente en ligne

En chiffres

En France, le marché du e-commerce représente 51 milliards d’euros en
2013, contre 25 milliards en 2009. Autrement dit, le marché de la vente en ligne a
plus que doublé en 4 ans !

En moyenne, les ventes en ligne représentent plus de 20% du montant
des ventes des partenaires de la solution AwoO. Ce qui constitue a la fois un
changement important de la maniere de vendre et une belle opportunité
d’augmenter ses ventes.

Il y a quelques années, la tendance des internautes était de s’informer
en ligne, puis d’acheter hors ligne. A présent, les internautes s’informent et
achetent directement sur le net: plus simple, plus rapide et pas plus cher !

Cependant, proposer simplement ses produits en ligne ne suffit pas
pour augmenter ses ventes. En effet, pour vendre efficacement en ligne, il est
nécessaire de suivre les guelques regles de base développées dans ce document.
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Votre site de vente

Votre site internet, sur lequel le client réserve, se doit d’étre a la fois
moderne*, clair et ergonomique.

Conseils:

v' Eviter de charger votre site avec trop d’informations inutiles et trop
d’onglets

v’ Evitez les thémes graphiques démodés (comme Windows 98 par
exemple)

v" Utilisez une charte graphique avec un nombre de couleur choisi et limité

v' Utilisez des visuels, des illustrations et des images pour rendre votre site

vivant.

Lorsque vous (ré)organisez votre site, mettez vous toujours a la place des
clients. Ce qui vous semble totalement logique en tant que professionnel
ne l'est peut étre pas pour les internautes.

* Si possible, au quel cas il devra étre extrémement simple et lisible '
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Votre site de vente

& hitp://www.surfschool.org/ _ ] @ Surfschool Saint-Malo : éco... * N

ACCUEIL LE SURF SCHOOL NOS ACTIVITES MEDIAS AGENDA CONTACT & ACCES
RESERVER EN LIGNE
B SarnT-Mato

o0ov0®OO ¢ 7 N\ \

ESERVER VOS STAGES INSCRIPTION EN LIGNE RAPIDE A PARTIR DE NOTRE SITE INTERNET
WEBCAM EVENEMENTS METEO / MAREE
Saint-Malo enimages Agenda des manifestations a Saint-Malo Conditions météo et coef. de marée
Découvrez les images de Saint-malo en direct - La = 24/08:Grand Prix de Cézembre 2014 Retrouvez toutes les conditions météo marine a Saint-
plage du Sillon, devant les Thermes, et le Fort =  28/09: Emeraude Fun Cup Malo, ainsi que les informations pratiques les sur les
National, face a la Cité Corsaire ! = 05/10 : Champlonnat départemental marées.
| planche...

Exemple de site, Site du Surf School de Saint Malo
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Volire site de vente

Intégration de la
boutique

Pour éviter que les clients abandonnent en cours
de prospection, votre boutique en ligne doit étre visible et
facile d’acces.

Conseils:

v" Placez un onglet «réservation en ligne» sur la page d’accueil de votre site.
Cet onglet doit étre visible et coloré. (obligation contractuelle)

v" Limitez le nombre de «cliques » jusqu’a la boutique en ligne. Plus il y a
d’étapes intermédiaires entre la page d’accueil et la boutique, moins il y a
de ventes !

v' Intégrez les liens des fiches produits dans les différents onglets de votre
site (voir exemple Voile Lacanau Guyenne)

v Respectez la charte graphique de votre site. Personnalisez les couleurs de
votre boutique aux couleurs de votre site.

v" Evitez les liens vers une nouvelle page et privilégiez une intégration totale
sur votre site

Votre site internet ne doit plus étre un site informatif mais doit devenir un
site de vente a part entiere, d’ou I'importance de la boutique et de son

intégration.




Volire site de vente

, Intégration de la
Exemple d’intégration de la boutique boutique

€& - C [1 wwwlefogeo.com

Accueil | Contact

-~z ECOLE DE VOILE DU

At’ F O G E O 'ﬁ\_. ) 0297538401 (} contact@lefogeo.com
INSCRIPTION RESERVEZ VOTRE STAGE EN LIGNE
- 1 Q\ .

ECOLE DE CROISIERE STAGES LOCATION & COURS PARTICULIERS

*Site de I’école de voile du FOGEO




R : Intégration de la
Exemple d’intégration de la boutique boutique

& C [ www.lefogeo.com

gMon Panier: 0 article )
25 résultats

Votre séjour

Topaz 14 Niv 2 14H00 - 16H15 2014

Stage Catamaran
|déal pour les 13 ans et plus, le Topaz 14 constitue un
véritable tremplin pour la performance. Sa grande plateforme
i P permet également d'accueillir des équipages adultes. Il sait
Vous .. ; 5 s ; :
- @ 'adapter 3 toutes les conlfions, Fiable etpuissant Je Topaz & £LOMOS

Ba | 14 reste facilement manoeuvrable. 2
Vouls avez an(s) i «  Le stage alieu de 14h00 A 16h15 du lundi au vendredi. Réserver

plus d'info

Du|18/08/2014 | au 31/12/2014

Débutant Intermediaire Avance

Que recherchez vous ?

© Ecole de Voile du Fogeo - ARZON

KL Colibri 12 NIV 1 13h45 -
15h45

Stage Catamaran

Le KL Colibri 12 est le support idéal pour
initier les plus jeunes a la voile et au © Promos
catamaran de sport plus précisément.

De 8 312 ans Congu pour un équipage de deux ou trois Réserver

enfants, il est si simple qu'il peut facilement
étre manoeuvré par un seul enfant.
plus dinfo

@ Ecole de Voile du Fogeo - ARZON

Stage N°2 FIRST 30 JK ETE 2014

Stage Habitable

*Site de I'école de voile du FOGEO (boutique intégrée)




Votre site de vente

Intégration de la

Exemple d’intégration de fiche produit boutique

- Lacanau Guyenne

anau

e FFoile

Pour cet été Pensez a réserver en ligne vos stages de voile sur la page de réservation

Accuell

Les News Le Club Stages Vacances A I'année Régate Météo Contact Réservation en ligne

Les stages du matin

Les stages du matin

Les stages de 'aprés-midi

Jardin du Lac - 8h30/11h ou 11h/12h30

On apprend a connaitre les plantes et les animaux qui peuplent le lac. On découvre comment
avancer avec sa voile, mais aussi le vent, |'air. I'eau, les bateaux, la planche a voile..

112€

Reéserver en ligne

Baby Planche (4/7 ans) - 11h/12h30

Quoi de plus drdle que cette mini planche a dérive dauphin ? On peut avancer, tourner et se
laisser tomber dans I'eau...

107€

Réserver en ligne

*Site de Voile Lacanau-Guyenne (boutique intégrée)
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Votre site de vente

Exemple d’intégration de fiche produit

Intégration de la
boutique

Réservation en ligne

Mon Panier - 0 article (@) Cliquez ici pour +] Retour 4 la recherche
‘ﬁ réserver

Jardin du Lac ETE 2014

b

oir les promos

prbcdehase:112,00‘€

Je découvre comment avancer avec ma voile, mais aussi le vent, lair, leau, la faune,
la flore, les bateaux et |a planche & voile. Je vais aussia la péche!

Niveau :
Debutant Ce stage nécessite d'avoir ou de prendre (inclus dans le prix)
une licence "Passeport voile” (ou supérieure).
Age
457 ans

5
‘ | Reglement Interieur

Activité divers Voile
Activité divers WVoile

Vaoir la fiche Support

Ce lot comprend

+ Jardin du Lac ETE 2014 (compris dans le prix)

s Une licence "Passeport voile” (ou supérieure) (compris dans le pric).
Le prix sera déduit =i vous en possédez dsjd une.

[g Afficher toutes les images

® 500

Information : & & & & & Ambiance : ¥R R & ® Accuei W RS @

Locaux ;& & @& @ Votre matériel . @& @ & &

Encadrement : & & & & &  Sécurité . Wl E @

Vuirtuus les témoignages (3}

LE GUEN OSCAR

“Oscar a adoré les jardins du lac! Il était content de découvrir une activité

différente chague matin, que ce soit une surprise quotidienne. || était super
fier d'avoir réussia faire de la planche & voile, d*&tre parti & Mautre bout du

lac... Il aimait également beaucoup 2on animateur. Merci ©

*Site de Voile Lacanau-Guyenne (boutique intégrée)
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Les produits

AwoO met a votre disposition de nombreux outils pour valoriser vos produits:
illustration(S), description, catégories de produits, planification avancée, produits
boutigue associés, conseils, témoignages... utilisez-les !

Conseils:

v' Sélectionnez toujours la bonne catégorie de produit (Stage, Location, Séance
et Sortie, Billet, produit Boutique,...)

v Soignez le nom de vos produits. Le titre de vos produits doit étre simple,
concis et clair.

v" Utilisez un maximum de visuels pour rendre votre produit plus réel

v" Planifiez rigoureusement vos activités

v N’hésitez pas a développer la description du produit et a promulguer quelques
conseils, méme les plus simples !

v N’oubliez pas de fixer I'dge et le niveau requis pour des activités reglementées
(stages notamment)

v' Mettez en avant le témoignage qui vous semble le plus positif sur votre
boutique

v Postez des liens vers les sites partenaires et les Offices de Tourisme

y




Les produits

Exemple de fiche produit

":‘.“.\Eﬂ Pt - EFV Valentin

Powered By &

Boutique en ligne

Clquez ici pour

= FAZQ = |Informations surls sécuwritd

réserver

Voir les promos

proc de bass 230,4D€

=] Retour 3 la recherche

Du fundi au vendredi de 10h00 & 12h20 ou 14h00 2 18R20 ou 1ThOD 2 15R20

L= stage vs vous permettre de découwrir I3 navigation sur habitsble en touts
doucewr. Wous ssrez scoompasgnezr dun skipper =iowous deébutsz st oz dernier
vous spprendrs les technigues dun véritable marin.

Wous navigusrez donc ssul ou sccompagné, 3 bord dun JBD ou dun Open 5.70,
lz= deuwx batsauwx l== plus courants en France.

Niveau -
Intzlf;?;i:?;-e Ce stage nécessits 43voir ou de prendre (inclus dsns e
prix) unz licence "Fasseport woile” ou supsrizurs).
Age -
3 partir de B
ans

g Site d

1" Se préparer su stage

1 ™| Les enfants g'smusent, profiter-en pour wisiter

[goole

Habitable - J80 : B
L= I80 est k= monotype habitable b= ples dif fus2 2n France. |
Idézl pour manoesvrer bamer en finesse. Longusur: Sm
Vair la fiche Swupport

" Ce lot comprend

*  Stage Découverte Habitable (eompris dans le prix)

*  Ure licence "Passeport voile” (ow supérisurs) (compris dans e pric).
Le prix sers d&dwit = wous en posseder J&jE wns.

Adhesion Adult= 50,00 € si non adherent {compris dans le pric
Le prix sera déduit si wous en passadez déja une sur 3 méme pénode.

Evaluations - 4,1 5

Informartion ;W W Ambiance W W Accueil @B W
Locauss ; e W Wotre matdriel ;W i

Encadrement : i il Saownitd -l

r - = 4 a -

VANDEVELDE LEA

“Jai beavcoup appris pendant o= stage, meéme si le bateau Stait un peu
wizwe. L'sguipe Stait super et maintenant je suis capable demmenser
towte ma famille en mer ! Et 2n une fais |17

Réponse : Meroi pour ce (émoignage ! A ires wie !

un méme type de produit aprés ke

Lg




Exemple de fiche produit

Se présenter 15 3 30 minutes avant le début du stage le premier jour
Documents 3 fournir le 1er jour du stage :

- Bulletin d'adhésion et autorisation parentale si minewr (voir document pdf ci-
dessus)

- Certificat médical de “non contre-indication™ & la pratigue des sports nautiques
[obligatoire avant toute navigation)

- Brawet de natstion 25m ou attestation parentale ou passsport woile siminsur
WNoubliez pas :

- une protection contre ke soleil {créme solaire, lunettes, casguette, ...}
- ung tenws de navigation : short ou shorty, t-shirt ow swest-shirt, cowps-vent.

- des chaussures fermées qui ne craignent pas [eaw de mer. Fas de claguettes,

ni “tongs".

- une tenps de rechangs =t une servistts 42 bain
- un goliter

L= gilet de sauvetsge est fournl.

Partagez I]Faoehmk E Twitter EMySpa{E

] L . —— o
261 Rue Pierre Brossolette » mu-‘ 1
£9120 Loos Enregis.._
Afficher dans Google Maps o
3 [ramasm eyt : _
Hai.lbuurdlu N'
: 261 Rue Pierre
0 Des1
1 _ Brossolette
[t ) )
- 4z
o341

! il Fy
. Emmenn - o4y
Google -

— —
- Donnéac cartographiquas  Conditions d'utilisation  Signaler una ammeur cartagraphiqus

Exemple de lien vidéo




La Communication

La mise en place d’une boutique en ligne sur votre site ne suffit pas pour
devenir un site de vente en ligne efficace.

En effet, les clients ne viendront pas se connecter d’'eux méme en masse. |l faut
les informer de la mise en place d’une plateforme de vente en ligne et les inciter
a se connecter sur votre site.

Comment informer les clients potentiels que je vends en ligne ?
Tout d’abord, communiquez au sein de votre structure !

Conseils:

v Placez des affiches dans vos locaux et a lI'extérieur (a coté des horaires),
s'adressant a vos clients et signifiant gu’il est possible de réserver en ligne.

v" Personnalisez votre répondeur téléphonique, en indiquant qu’il est possible
de réserver en ligne 24/24H et 7/7..

v" Le bouche a oreille est un moyen simple et efficace pour faire parler de votre

plateforme de vente en ligne. Parlez-en directement a vos clients.




La Communication

Apres avoir communiqué efficacement a l'intérieur de votre structure, il faut
élargir la communication a I'extérieur pour attirer de nouveaux clients.

Conseils:

v Lancez une campagne d’emailing auprés de vos clients pour les avertir de
votre activité de vente en ligne

v Prospectez auprés des distributeurs locaux: Mairies, Office de Tourismes,... lls
seront un tres bon vecteur de communication

v Créez une page Facebook et un compte Tweeter si ce n’est pas déja fait !

v" Signifiez dans vos brochure, flyers et cartes de visite que vous vendez en ligne.

v Mettez a jour votre géolocalisation sur google map
(http://www.google.fr/mapmaker)

. —




S’adapter a AwoO

Dans toutes les structures et entreprises, I'introduction de nouvelles technologies
n’est efficace que si cette technologie est bien utilisée. Il est alors primordial de
ne pas prendre de mauvaises habitudes d’utilisation. De plus, I'introduction n’est
pas instantanée, on ne peut pas tout savoir tout de suite !

Conseils:

v Prenez le temps d’utiliser et de comprendre la solution AwoO

v Adaptez autant que possible votre travail a la solution AwoO. La solution
AwoO a été congue par des ergonomes qui ont constamment le souci de la
simplicité et de la logique d’utilisation.

v' Adoptez une démarche active, intégrez la logique du logiciel, avec un peu
d’expérience |'utilisation d’AwoO vous sera simple et rapide

v Contactez-nous, Sophie notre responsable support sera ravie de pouvoir vous
aider !

v En cas de réelles difficultés, participez a une journée de formation (module
payant)

. ——




En resume

En résumé, les 4 points a retenir pour vendre efficacement en ligne sont:

\/Soignez votre site internet, ayez un site moderne, dans l'air du

temps. Intégrez-y la boutique et placez vous toujours du point de vue de
I'internaute

v Valorisez vos produits. Utilisez les nombreux outils a disposition pour
détailler vos produits.

v Communiquez | Dans votre club, chez vos partenaires, sur internet, par

mail, par téléphone, sur vos brochures et affiches... Parlez de votre plateforme
de vente en ligne. Les clients ne viendront pas spontanément, il faut aller les
chercher !

\/Adaptez-vous a la solution ! Prenez le temps de comprendre le
fonctionnement et l'utilisation d’/Awo0. En cas de probleme, contactez-nous.

a 1 d |




Contacts

PATRICK DELBAR
Président Directeur Général

Tél : 07 60 47 56 59

Mail : partnertalent@gmail.com
VALENTIN VANDEVELDE

Chef de Projet Partenariat

Tél: 06 74 3517 97
Mail : valentin.partnertalent@gmail.com

PARTNER TALENT

PARTNER 10 rue Victor Duruy

/ 59000 LILLE
UL Tél : 03 20 97 98 39
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